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Intimidation — Résidences privées pour ainés — Jeu sérieux
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Un jeu sérieux pour prévenir et contrer lI'intimidation
dans les résidences privées pour ainés
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Introduction m Méthodologie

Chercheure et

conseillere
pedagogiq ue d Considérant que les gens évoluant Présenter des Cette recherche-action s’appuie sur trois cadres conceptuels : Schéma des
recherche dans les résidences privées pour aspects caractéristiques de l'intimidation spécifiques aux ainés!, et modeles SAM2? et User
ainés (RPA) ne sont pas outillés pour théoriques, Experience Honeycomb3.
e prevenl:‘et c;\ontrer | |nt|m|dat|f)n, Ime.thodo- Des entrevues individuelles — sur les situations d’intimidation dans les RPA et les
Centre col Ieg|a| une recherche-action est menee ogiques et interventions réalisées pour les prévenir ou les contrer — auprés de onze personnes

pour développer, implanter et
évaluer un jeu sérieux.

techniques du

. o (une direction, quatre résidents, quatre employés, deux résidents-bénévoles) de deux
jeu sérieux.

RPA du Centre-du-Québec, et une analyse de contenu thématique mixte ont été

d’expertise en

gerontologie
du Cégep de
Drummondyville

960, rue Saint-

Ce jeu fait vivre a |'utilisateur ses
trois premiers jours en RPA, au cours
desquels il vivra des péripéties qui
I'ameneront a faire des choix.

Tantot, il sera intimidateur, intimidé
ou témoin d’une situation
d’intimidation.

réalisées. Ces données ont permis d’élaborer les scénarios contenus dans le jeu.

Le développement du jeu sérieux suit un processus itératif, afin qu’il réponde aux
besoins des utilisateurs, soit adapté a eux, a leurs réalités et a leurs préférences, ainsi
gue soit utile et utilisé. Tout au long de son développement, des rencontres avec des
utilisateurs de deux RPA du Centre-du-Québec ont été réalisées pour leur présenter le
jeu sérieux, leur permettre de I'expérimenter, les accompagner dans son utilisation,
recevoir leur rétroaction par rapport a celui-ci et le bonifier.

Georges,
Drummondville
(Québec, Canada)
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Résultats et Discussion

Situations d’intimidation dans les RPA

*36 situations d’intimidation
e Lieux publics (ex. : salle a manger) ou privés (ex. : appartement)
*3 types de rapports : résident-résident (N=26 situations), résident-employé (N=9 situations), proche-résident (N=1 situation)

Développement, implantation et évaluation du jeu sérieux

JOUR 1 -SITUATION 1

Que faites-vous?

Un résident vous regarde avec un alr mécontent. Lin autre résident lul demande ce guil falt

Le résident répond : = je ne peux pas mear gt' i}'ﬂweluuu 555 Sur chaise! =, en i

br’l.ﬂ'-.n.'lul:"l‘l"u:-.l‘lr sur voire manche et en vous gr ifiant de vous Ic-..-m’ Le comportement du résident intimidant vous a déstabilisé.

La derniere chose que vous vouliez, c'était de deranger les

habitudes des autres résidents.
Vous vous lever et change:z

de place Cela dit, se plier a leurs volontés n'est pas toujours la meilleure

Vious ignorez le résident qul solution, car, dans cette situation, vous vous étes senti rejeté.

vous demande de changer . , , )
de place Il est plut6t recommande de vous affirmer ou d'aller chercher de
I'aide auprés de la préposée de la salle a manger si vous n'étes

YOLS FEponoer U WoLUrs ne pas en mesure de résoudre une situation.

| SOV E pas Uil airmeasil manger
la. Vous ul dites gues, dermadn,
WOLS Wvous trouserez une
nowvells place

En ne faisant rien, il y a des risques que le résident intimidant se
comporte encore de la méme fagon avec vous ou un autre résident.

Continuez, le jeu ne fait que commencer!

Wolls Wollls metorres &t i

dites e WS Me voyer pas
e rrorm ecrit sur la chalse ar,
donc, quiaujourd'hul Cest la

Pour toute question relative a une situation d'intimidation dans les
résidences priveées pour ainés, nous vous invitons a contacter
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