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Nature des situations de maltraitance

comités d’usagers (CU) 69 situations de maltraitance Un résident de CHSLD passe par
devant des sitiations de 52 en centre d’hébergement et de soins de longue durée (CHSLD) la toilette communicante de sa
lléoial . Ny 5 types de rapports ou il devrait y avoir de la confiance : chambre pour s’introduire dans
Centre co egla maltraitance envers les ainés, L ). , .
Ui leur sont rapoortées par  un des acteurs ne respecte pas les obligations qu’il a envers I'autre, en la chambre de sa voisine,
V4 . . s qe o ;s . e)
d expe rtise en Iqes Usagers Iesprr)oches oFL o commettant de la violence (V) ou de la négligence (N); le non-respect de ces résidente. La résidente dit a la
7 : BETS, 165 P . obligations trahit les attentes, fausse la relation et engendre des coordonnatrice du CU 1 :
ge r0nt0|0g|e personnel, ou dont ils sont , .
: famoins conséguences. « il rentre tout le temps dans
' L . - ma chambre et il pose des
du Cegep de 1. Rapport personnel-usager (53/69 situations) — quand il nadministre pas ou ectes Ui me renIZIent tros mal
Drummondyville Is cherchent a intervenir pas de facon appropriée les soins ou les services a |'usager : g I’aiseO[Ides estes 3 caractere
oour y mettre fin ou prévenir e comportements = maltraitance (M) physique (V ou N), M psychologique (V cexuel ou il fe I
es situations semblables et, ou N), agisme (V), M financiere (V) ou violations des droits des usagers (V ou leine nuit ou bendant la
O60. rue Saint- ainsi, contribuer a rendre les N); : p’
’ . . . . , . sieste] (...). Je n’en peux plus! »
milieux plus sains, e parfois intentionnels, et d’autres fois, non; | 9 . ,
Georges RN lantel . . . A . Pour la coordonnatrice « c’est
’ sécuritaires et accueillants?. causent du tort aux usagers : douleur physique ou mal-étre psychologique, Un autre senre d’abus. ce n'est
Drummondyville et aux personnes témoins, dont aux membres des CU qui sont des proches : 5 ’

L, s . pas au niveau du personnel ».
inquiétude, anxiété, tristesse.

(entrevue, 3 décembre 2014).
m 2. Rapport personnel-proche (4/69 situations) — quand il prend des décisions

(Québec, Canada)

J2C 6A2 Faire un inventaire descriptif concernant le maintien ou le rétablissement de |la santé de l'usager, son c
et critique des situations de confort ou sa protection, qui briment le bien-étre psychologique ou social du o .auses
maltraitance envers les ainés proche lorsqu’il y joue un role; Facteurs individuels :
1-819-478-4671 qui sont portées a l'attention  comportements = M psychologique (N) + un manque de respect a I'égard des ~ ° e m?;‘?“i_de respectliet fe
des CU. oroches: considération envers 'autre;
pOSte 4112  |e manque individuel

e font obstacle a I'implication de ces derniers dans les soins ou les services a , .
d’empathie et de

I"'usager. , .
Methodologie comprehension de |'autre;
3. Rapport usager-personnel (2/69 situations) — surtout en CHSLD, quand un e |a maladie.

Cette etude de cas multiples résident n’exprime aucune considération ni respect envers le personnel;
sappuie sur la Terminologie * comportements = M physique ou psychologique (V); Facteurs organisationnels :
sur la maltraitance envers les * peuvent influencer la qualité des soins administrés par les personnels quiles e |e manque de ressources, de
personnes ainées? et des subissent ou faire en sorte que la relation entre I'usager maltraitant et le sersonnel:
methodes qualitatives. personnel maltraité soit plus tendue, moins chaleureuse. * le manque de formation ou le
Expertises de D'avril 2014 3 avril 2015, trois 4. Rapport usager-usager (,7/69 situations) —,surtout en CHSLD, quand le ;ff:rc::;formatlon adequate
o CU furent étudiés en regard respect des Sirpits d’un rgsident se, f.a?t au de’fr.iment des droits. d’un autre ou « Iapplication rigide ou étroite
recherche variees : des situations portées 3 leur guand des residents atteints de deﬂujcs cognl\tlf’s,ou psychologlquels. de régles;
milieux de vie de “ttention et de leur importants ont des c?mpgrtements V|.olents a I'égard des autre§ résidents; + l'obligation d’appliquer des
o traitement. e comportements = violations des droits des usagers ou M physique ou régles.
qualité pour les sexuelle (V); | A |
dinés heberges, RO ey apontiutots el el cditegestd
= . 22 rencontres (94 h) de CU physiques, une accélération de la mort. les cing types de rapports, car ils
participation en y notant les echanges, 5. Rapport proche-usager (3/69 situations) — entre autres, quand il sempare de ~ contribuent a ce qu’une ou des
sociale des ain éS, réalisé des entrevues aupres 'argent de l'usager en profitant du fait qu’il a peu de chances d’étre dénoncé PErSonnes manquen.t a leurs
; de membres (N=13) et par ce dernier; obligations et conduites
dOnt dEfense deS analysé leurs proces-verbaux e comportements = M financiére (V). attendues, et ils peuvent se
droits et et rapports annuels cumuler et aggraver la situation.

d’activités (N=25).
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